
 

Retur/Ombytning 

Såfremt det returnerede opfylder kravene vil du inden for 8 hverdage efter modtagelse på vores 

lager modtage en kreditering på det aktuelle beløb fratrukket, fragtudgiften du havde i forbindelse 

med købet. Læs om returnering på www.stepnote.dk hvis du er i tvivl. 

 

Grund til returnering 

 

Fortrudt køb:     

 

Fejl i levering: 
 

Fragtskade:  

HUSK at ved fejl i levering eller fragtskade bedes du kontakte kundeservice inden du sender 

pakken retur. 
 

Beløbet der skal krediteres returneres til den konto som er brugt ved købet. 

 

Evt. kommentarer: 
 

 

 

 

 

Dine oplysninger: 

Ordrenummer:_______________________ 

 

Navn:__________________________ 

 

Email:__________________________ 

 

Telefon:__________________________ 
 

Returadresse (vigtig info da det kan have indflydelse på om du får pengene retur) 

 

Returpakken skal returneres på en måde så den bliver leveret på nedenstående adresse. Ved 

returnering til nærliggende pakkebokse og/eller udleveringssteder, krediteres beløbet ikke.  

Ligeledes krediteres beløbet ikke hvis pakken returneres til kontoradressen i København. 

 

Pick and Pack Aps 

Farvergården 2  

DK-6541 Bevtoft 

Att: Stepnote 

 

Vi GLÆDER os til at ”se” dig i webshoppen igen og siger TAK for at du handler hos os. 

Dbh. Bo og David  


